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Kuruluşumuz; sunduğu hizmetin merkezine “insan memnuniyetini” yerleştirir. Müşterilerimizden gelen her türlü geri bildirimi gelişimimiz için birer basamak kabul ederek, aşağıdaki stratejik taahhütleri benimser:

1. Şeffaflık ve erişilebilirlik: Müşterimizin öneri, talep ve şikayetlerini bize ulaştırabileceği tüm kanalları (web, telefon, anket vb.) açık tutmak; geri bildirim süreçlerini şeffaf bir biçimde yönetmek.
2. Hızlı ve etkin geri dönüş: İletilen her türlü bildirimi en kısa sürede kayıt altına almak; çözüm süreciyle ilgili müşterimizi düzenli olarak bilgilendirerek güven esaslı bir iletişim ağı meydana getirmek.
3. Objektiflik ve tarafsızlık: Her bir şikâyeti; kişilerden bağımsız, adil, tarafsız ve profesyonel bir vakarla değerlendirerek objektif çözüm yolları sunmak.
4. Ücret alınmaması ve gizlilik: Şikayetlerin değerlendirilmesi sürecinde müşterilerimizden herhangi bir ücret talep etmemek; kişisel verileri en üst düzeyde koruyarak gizlilik prensibine tavizsiz uymak.
5. Müşteri odaklılık ve esneklik: Müşteri beklentilerini sadece karşılamakla kalmayıp, bu beklentilerin ötesine geçerek proaktif çözümler geliştirmek; kurumsal süreçlerimizi müşteri ihtiyaçlarına göre dinamik tutmak.
6. Sürekli iyileştirme ve analiz: Şikayetleri istatistiksel olarak analiz ederek tekrarlanan sorunların kök nedenlerini yok etmek; yönetim sistemlerimizin performanslarını bu veriler ışığında sürekli oluşturmak.
7. Yasal ve standart uyumu: ISO 10002 rehberliğinde; ulusal mevzuata, sözleşme şartlarına ve etik değerlere tam uyumlu bir memnuniyet yönetimi sergilemek.
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