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Kuruluşumuz, catering ve toplu yemek üretimi sektöründe sürdürülebilir başarıyı ve kurumsal güveni sağlamak amacıyla aşağıdaki ilkeleri kalite politikasının temel taşları olarak kabul eder.
1. Stratejik odak ve bağlam: Kurumumuzun vizyonu ve stratejik yönü ile uyumlu, iç ve dış husussuları sürekli analiz eden, risk ve fırsat temelli bir yönetim anlayışını benimsemek.
2. Süreçlerin standardizasyonu: Üretim ve hizmet sunumunun her aşamasında kişilere bağımlı olmayan, ölçülebilir ve tekrarlanabilir iş süreçleri oluşturmak.
3. Liderlik ve katılım: Üst yönetimin tam desteği ile, kalite bilincini tüm kademelerdeki çalışanlarımıza aşılamak ve her personelin sistemin geliştirilmesinde aktif katılımını desteklemek.
4. Veri odaklı karar mekanizması: Alınan tüm yönetsel kararları sübjektif yorumlar yerine; somut verilere, analiz raporlarına ve performans göstergelerine dayandırmak.
5. Sürekli iyileştirme: Mevcut durumla yetinmeyip, “her zaman daha iyisi mümkündür” felsefesiyle kalite yönetim sistemimizin etkinliği ve verimliliği periyodik olarak artıracak gelişim projeleri meydana getirmek.
6. Kaynak yönetimi ve modernizasyon: Hizmet kalitemizi korumak ve geliştirmek için gerekli olan insan kaynağı, teknolojik altyapı ve çalışma ortamını en üst seviyede tutmak; sektörel yenikleri hızla operasyonlarımıza entegre etmek.
7. Paydaşlar ile değer odaklı iş birliği: Tedarikçilerimiz, müşterilerimiz ve yasal mercilerle olan ilişkilerimizde karşılıklı fayda ve güven dayalı, uzun vadeli ve sürdürülebilir iş modelleri geliştirmek.
8. Hata önleyici yaklaşım: Hatalar oluştuktan sonra düzeltmek yerine, hata henüz ortaya çıkmadan potansiyel sebepleri tespit eden ve bertaraf eden bir kalite kontrol sistemi tesis etmek.
9.Yasal ve düzenleyici şartlara uyum: Faaliyet gösterdiğimiz sektördeki tüm ulusal ve uluslararası standartlara, kanunlara ve müşteri sözleşmelerindeki özel şartlara ödün vermeksizin bağlı kalmak.
10. Kurumsal imaj ve vakar: Sunduğumuz hizmetin her aşamasında, şirketimizin profesyonel duruşunu ve vakarını yansıtacak şekilde en yüksek etik standartlarda hareket ederek kurumsal güven sinerjisi oluşturmak.
11. Ekonomik üretim ve verimlilik: Güncel teknolojileri kullanarak yüksek kaliteli ürünleri en ekonomik şekilde üretmek; zamanı en iyi şekilde değerlendirip operasyonel verimliliği en üst seviyeye çıkarmak.
12. Kapasite ve zaman yönetimi: Siparişlerin zamanında teslim etmek; üretim kapasitesini ve teknolojilerini artırarak müşteri taleplerine hızlı ve esnek cevaplar oluşturmak.
13.Motivasyon ve kurumsal gurur: İnsan kaynaklarının geliştirilmesini, istihdamı ve yüksek motivasyonu sağlamak; çalışanların kuruluşun bir parçası olmaktan heyecan ve gurur duymalarını tesis etmek.
14. Kaynak temini taahhüdü: Kalite yönetim sisteminin sürdürülebilirliği ve hedeflere ulaşılması için gerekli tüm teknik ve finansal kaynakları zamanında temin etmek.
15. Sektörel liderlik vizyonu: Sürekli gelişen ürün sistemi kalitesi ile adı kalite ile birlikte anılan, sektörün lider kuruluşu haline gelmek için tüm adımları kararlılıkla atmak.
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